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Présentation du projet 

Ce projet consiste à déployer un serveur GLPI afin de centraliser la gestion des tickets, du parc 

informatique et des demandes utilisateurs pour une entreprise (confidentiel). La solution a été mise en 

place dans un environnement virtualisé afin de proposer un service exploitable par les techniciens 

comme par les utilisateurs finaux.  

Contexte 

L'objectif du projet est de fournir à l'organisation un outil unique de support informatique, capable de 

gérer les incidents, les demandes d'assistance et le suivi des équipements. Le projet s'inscrit dans un 

contexte professionnel simulé, avec plusieurs établissements, plusieurs profils utilisateurs et des 

besoins de centralisation des échanges.  

Objectifs 

Les objectifs du projet sont les suivants : 

• Mettre en place un serveur GLPI fonctionnel dans un environnement virtualisé. 

• Sécuriser l'accès au service en HTTPS avec un certificat auto-signé. 

• Permettre la gestion des tickets, des utilisateurs et des équipements dans une interface unique. 

• Connecter GLPI à une messagerie Exchange / Microsoft 365 pour automatiser la collecte des 

demandes par mail. 

• Prévoir une authentification centralisée par LDAP avec un serveur Windows Server / Active 

Directory. 

Environnement technique 

Le projet repose sur une machine virtuelle Rocky Linux 10 hébergée sur un serveur ESXi distant. Le 

serveur GLPI est accessible sur le réseau interne et s'appuie sur une architecture classique avec 

Apache, PHP et MariaDB, conformément aux prérequis d'installation de GLPI. 

Infrastructure utilisée 

• Hyperviseur : VMware ESXi 

• Système d'exploitation serveur : Rocky Linux 10  



SARAOUI Redouane Documentation du projet GLPI  
06/05/2026 

 
Page 2 sur 9 

 
• Application : GLPI  

• Serveur web : Apache  

• Base de données : MariaDB  

• Client de test : VM Windows 11 et PC client réel  

• Messagerie : Exchange / Microsoft 365  

• Annuaire : Windows Server / Active Directory via LDAP 

Schéma logique 

Le serveur GLPI est déployé sur une VM Rocky Linux 10 dans un environnement ESXi. Il 

communique avec les postes clients, le serveur d'annuaire pour l'authentification LDAP et la 

messagerie Exchange / Microsoft 365 pour la création automatique de tickets par mail.  
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Installation de GLPI 

La première étape du projet a consisté à préparer l'environnement virtuel, puis à installer le système 

Rocky Linux 10 sur une machine virtuelle dédiée. Une fois la machine préparée, la pile logicielle 

nécessaire au fonctionnement de GLPI a été mise en place, avec Apache, PHP et MariaDB. 

L'application GLPI a ensuite été installée et configurée pour être accessible via un navigateur web sur 

le réseau interne. Cette étape a permis d'obtenir une plateforme de gestion centralisée des tickets et 

des équipements. 
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Sécurisation du service 

L'accès à GLPI a été sécurisé en HTTPS grâce à la mise en place d'un certificat auto-signé sur Apache. 

Ce choix permet de chiffrer les échanges entre les postes clients et le serveur, ce qui améliore la 

sécurité du service. 

Des ajustements complémentaires ont également été réalisés sur le serveur, notamment sur les 

permissions Apache et le contexte de sécurité sous Rocky Linux, afin d'assurer le bon fonctionnement 

de l'application. 

 

 

Gestion des utilisateurs et des entités 

Le projet prévoit une organisation des accès selon plusieurs établissements, avec des profils 

utilisateurs différents selon les besoins. Cette gestion permet d'adapter les droits d'accès, les 

responsabilités et la visibilité des tickets en fonction de l'entité concernée. 

Cette organisation est importante dans un contexte multi-sites, car elle permet de structurer l'outil et 

de le rendre cohérent avec le fonctionnement d'une entreprise répartie sur plusieurs établissements. 
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Liaison LDAP avec Windows Server 

Une liaison LDAP peut être mise en place entre GLPI et un serveur Windows Server disposant du rôle 

Active Directory. Cette intégration permet de centraliser l'authentification des utilisateurs et d'éviter la 

création manuelle de comptes locaux dans GLPI. 

Dans le cadre du projet, cette étape permet de relier l'outil de gestion de tickets à l'annuaire existant de 

l'organisation afin de simplifier l'administration et de fiabiliser l'accès au service.
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Intégration de la messagerie Exchange / Microsoft 365 

Le projet inclut la configuration d'un collecteur de mails pour permettre à GLPI de transformer 

automatiquement des courriels en tickets ou en suivis. Cette fonctionnalité améliore l'accessibilité du 

support, car les utilisateurs peuvent créer ou mettre à jour un ticket directement depuis leur 

messagerie. 

Dans ce projet, la collecte a été pensée avec Exchange / Microsoft 365 et une authentification moderne 

de type OAuth, ce qui correspond à un fonctionnement plus sécurisé dans un environnement 

Microsoft actuel. 
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Tests réalisés 

Plusieurs tests permettent de valider le bon fonctionnement de la solution. Il est possible de vérifier 

l'accès à l'interface web, la création manuelle de tickets, l'authentification des utilisateurs, la remontée 

des mails vers GLPI et la bonne affectation des tickets aux entités concernées. 

Ces tests permettent de montrer que le service n'est pas seulement installé, mais qu'il répond aussi à 

un besoin concret d'exploitation et d'assistance informatique. 
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Compétences mobilisées 

Ce projet mobilise plusieurs compétences du BTS SIO option SISR. Il permet notamment de gérer un 

patrimoine informatique, de répondre aux incidents et aux demandes d'assistance, de travailler en 

mode projet et de mettre à disposition un service informatique fonctionnel. 

Conclusion 

Le projet GLPI mis en place pour le Groupe AGON permet de centraliser le support informatique, la 

gestion des utilisateurs et le suivi du parc dans une solution unique. Grâce à son déploiement sur 

Rocky Linux dans un environnement virtualisé ESXi, à sa sécurisation en HTTPS et à son intégration 

possible avec LDAP et Exchange, il constitue une réalisation complète et cohérente dans le cadre du 

BTS SIO option SISR. 


